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...Lernformen, die maBBgeschneidertes, auf die Person
abgestimmtes Lernen unterstitzen:

Wahl der Lern-Gelegenheit (wann, wo, was, wie lernen)
S Freiheit des Zugangs zum Lerngegenstand
§ Lerngeschwindigkeit
§ Ort
§ Zeit

“Flexibility means anticipating, and responding to the ever-
changing needs and expectations of (...) learners”

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke
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B Informelles Lernen

Informelles Lernen findet vor allem dann statt,
wenn eine Losung zu einer auBer(hoch)schulischen Aufgabe,

einer Situationsanforderung oder eines Lebensproblems
gesucht wird

(1) Erfahrungslernen

(2) eingebettet in organisationalen Kontext

(3) Handlungsorientiert

(4) nicht-routinierte Handlungen

(5) implizites muss expliziert werden

(6) Aufgaben-getriggert

(7) pro-aktiv werden (kritische Reflexion und Kreativitat)
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Bl These / Fragestellung

These: Informelles Lernen
= das lernende Subjekt wird gefordert
= durch die Gestaltung der Lernumgebung,
z.B. mittels Internet-unterstitzter Community of Practice Wenger et al. (2002)

F1: Kann ein Informations- und Kommunikationsportal an einer
Universitat (als eine Form der Gestaltung der Lernumgebung)
informelles Lernen fordern? Wenn ja, inwiefern?

F2: Ist eine informelle Gemeinschaft im Sinne einer Community of Practice ein
geeigneter Kommunikationsraum fir Studierende zur Unterstitzung der
Studienplanung und —durchftihrung?

F3: Ist die Informationsbeschaffung zu Studium und Lehre mit einer informellen
Lerngemeinschaft besser als ohne?
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Bl Langsschnittstudie

2001

Bevor die Internet-unterstutzte
Community ins Leben gerufen
wurde

2001-2002
Interviews mit Studierenden und
Lehrende, Studienberaterlnnen

2001: Teilstandardisierter
Fragebogen, Auswertung mit
SPSS

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke

2002-2009

InPUD: Informations- und
Kommunikationsraum ONLINE
basierend auf Foren-System

2002-2009

Interviews mit Studierenden und
Lehrende, Studienberaterlnnen;
teilnehmende Beobachtung

2009: Teilstandardisierter
Fragebogen, Auswertung mit
SPSS
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technische universitat

dortmund

. fakultat fur
informatik

INPUD | BACHELOR | MASTER | DIipLOM | FoRuUM | UBER InpuD [ e cut

Sie sind hier. Technische Universitat Dotmund = Fakultat flr Informatik = InPUD

BACHELOR STUDIENVERLAUFSPLAN INFORMATIK

Angewandte Informatik WIRD UBERARBEITET

(E-Technik)

Studienverlaufsplan Informatik

FmQ
InPUD O_’O O

Informatik Portal Universitat Dortmund

vl Los IVeranstaItungen vl Los I

SUCHE

suchen...

NEW §

Angewandte Informatik
{Maschinenbau)

Lehramt mit Kernfach Informatik
ohne Mathe/Physik

Lehramt mit Kernfach Informatik
mit Mathe/Physik

Lehramt mit Komplementfach
Informatik

SEMESTERAUSWAHL

Angezeigte Lehrveranstaltungen
sind aus dem Semester:
Wintersemester 09/10

Wahrscheinlichkeitsrechnung
und mathematische Statistik
4P

Keine vorhanden!
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Veranstaltungen

© & © © @ @ @ 6/ © G

DAP 1 & ProPra 1
Diskussionsforum zur Veranstaltung "DAP 1" und "ProPra 1" im Wintersemester 2009/2010
Moderator: Stefan Dissmann

DAP2 & ProPra 2
Datenstrukturen, Algorithmen und Programmierung 2 im Sommersemester 2009

Moderatoren: Nicola.Beume, Carsten, Christian Bockermann, Dirk Sudholt, Christine.Zarges, Ingo Schulz

RS
Diskussionsforum zur Veranstaltung "Rechnerstrukturen” im Wintersemester 2009/2010. Das Forum ist offen fir Fragen, Anregungen und

Diskussionen zu allen Themen der genannten Veranstaltung. Gezielte Stdrungen und Off-Topic-Diskussionen kdnnen zum Ausschluss fihren.

Moderatoren: Marwedel, Christine.Zarges, Ingo Schulz

B5+RvS 1
Betriebssysteme, Rechnernetze und verteilte Systeme 1 im Sommersemester 2009

Moderatoren: Skebcio, Schirmeier, Streicher

BS+RvS 2
Betriebssysteme, Rechnernetze und verteilte Systeme 2 im Wintersemester 2009/2010

Moderatoren: dohndorf, dennis.mueller

M1
Diskussionsforum zur Veranstaltung "Mathematik fir Informatiker I" im Wintersemester 2009/2010

Moderatoren: Julie Meiner, Peter Knorr

M2
Diskussionsforum zur Veranstaltung "Mathematik fir Informatiker II" im Sommersemester 2009
Moderator: Katrin Siemko

HaPra
Diskussionsforum zum Hardware-Praktikum

Moderator: Dr. Karl-Heinz Temme

SWT
Diskussionsforum zur Veranstaltung "Softwaretechnik” im Sommersemester 2009
Moderator: Stefan Dissmann

SoPra
Diskussionsforum zur Lehrveranstaltung Software-FPraktikum, einer Fflichtveranstaltung im 4. Semester, in der im Team Software-
Entwicklungsprojekte durchgefiihrt werden.

Moderatoren: DorisSchmedding, Kevin Adrian

SoPra ETNT
Softwarepraktikum ET / IT / Physik im Wintersemester 2007/2008
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Di Mar 02, 2010 17:33
Zernascher =0

Sa Okt 24, 2009 17:05
Paragleiber =0

Mo Mar 01, 2010 19:53
MrJEL =01

Di M&r 02, 2010 16:39
Kommander ACID =0

Di Mar 02, 2010 17:32
abe.Incin =0

Di Mar 02, 2010 17:20
Kommander ACID =0

Mi Now 04, 2009 18:39
Mustrum =0

So Feb 28, 2010 21:01
Kommander ACID =0

Di Feb 09, 2010 14:50
Stefan Dissmann =0

Mo Feb 22, 2010 21:20
Fenix =0

Di Sep 09, 2008 02:01
infi #0
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m Fragebogen mit 24 Fragen
Online-Umfrage

technische universitat Jun.-Prof. Dr. |sa Jahnke technische universitat Jun.-Prof. Dr. Isa.Jahnke
dortrmund Dipl-Inform. Volker Mattick X dortmund Dipl.-Anform. Volker Matbck
1. Hennen Sie InFUD {ww inpud.de)? Nein 33 . ]
Umfrage zu InPUD
an der Fakultat fur Informatik Kennen Sie das darin integrierte INFUD-Forum? Nein 3 ]
" . ” )
Seit 2002 existiert das Informatik-Portal der Universitat Dartmund® (kurz InPLUID genannt) Nutzen Sie minde stens eins davon? Nein 3 4=
Seildem hat es vieffatige Verinderungen durchlebt
InPUD besteht aus einem Fors! (d.h ionsteil, wie 2B i &ne) und Welches:
einem Diskussionsforum. Es bietet einen Zugang zu Informationan zum Diplomstudiengang der
(K A und farL Sett Anfang des Jahres
2008 ist InPUD fur Bachelor- und Masterstudierande erweitert worden
Wir michten geme von Ihnen wissen, inwiewsit und in weicher Qualitat Informationen for 2. Fir welohe Zwecke nutzen Sie INPUD {Portal und Forum) hauptsichiich?
L zur und L v {2.5. Ls ) zur (ggf. Rilckseite nutzen)
Verfiigung stehen. Es soll hiermit such geliar warden, inwieweit sich InPUD mit anderen
b ! ehotenil idet Ein Zielist es Erkenntnisse zu bek wo und an
weichen Stellen InPUD gute Arbeit leistet, ggf. Probleme sufisuchen oder zum Beispiel
von Gnscht sind (z.B. Vard des fonsieis undioder
Foren). Aus diesem Grund sind einige Fragen sehr detailient.
Ihre Angsben werden dazu beitragen, eine Bewertung zu den Funktionen von InFUD zu
erhalten
Sitte fillen Sie dezu den Fragebogen sus. Geban Sie hierbei an, inwiewett die folgendan
Aussagen suf Sie zutrefien und lassen Sie die Antworten offen, bei denen Sie keine Antwort
wissen oder nicht antworten méchten. 3. InPUDist...
P memeee  Tmm smeees  timecoe
Herzlichen Dank! o= ® - T =
filr mein Informatic-Studium o o
nitzlich.
...iibarsichtich. o o o o o
Ihr InPUD-Entwicklungstesmiefier Ihre Evalustionsleiterin --gut emeichiar o o o o a
Valker Mattick Iza Jahnke --vellstandig. a 9 9 9 2
Inhalte sind gut auffindbar a o o o a
Ohne [nPUD hitte ich Frobleme o o o o a
mein Studium 2u organisieren,
Kontakt
Bitte kantakfieren Sie uns bei Fragen, Anregungen oder Hinweisen: ! ] ) ) o )
DL inform. Volker Nettiok umiorProt. Dr. lsa Jahnia 4. Kennen Sie Personen (inkl. Sie selbst, die im InPUD- Forum registriert sind, aber nicht
pl-Intorm. Valker Methc unior-Frat. Lr. =8 Jahn aktiv ,posten’, also ggf. nur lesen? Welche Griinde kénnte es Ihrer Meinung nach dafiir
Fakultét fir Imformatik Hochschuldidaktisches Zentrum (HDZ) geben?
{gaf. Riickssite nutzen)
Tel. 0231 / 755-4580 Tel. 0231/ 755-7843
Volker Wsttick@tu-dortmund.de Iss Jahnke @tu-domund de

‘Stane- 30105008
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. Stichprobe: insgesamt 345
(von 1.500 Nutzern/2.000 Studierende)

§ Die schriftliche Befragung wurde im Dez. 2008 (WiSe 2008/09) durchgeflhrt.
§ Zielgruppe: Studierende der FK Informatik, TU Dortmund

45% zw. 19-23 Jahre egistrierung im Forum
45% zw. 24-28 Jahre

Rest verteilt sich auf andere Altersgruppe

83,5%=maénnlich
16,5%=weiblich

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke 9 GMW 2010, Zirich



[ Zufriedenheit mit der Lerngemeinschaft
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Ich finde es prima so, wie
es ist 48,3

/7

Die Grundidee ist prima, aber

i Néachste
es kénnte verbessert werden 44 1

Folie

Ich finde es schlecht 7,6

Mehr als 92% bewerten InPUD
mit gut bis sehr gut

n = 145, Prozentangabe

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke GMW 2010, Zirich



36,9 Auffindbarkeit, Navigation, ...*

Jbessere Struktur, Ubersichtlichkeit,
.Mehr Struktur! Sachen schwer aufzufinden“

32,3
= 26,2 ~Aktuellere Informationen,
,verbesserung der Inhalte zu z.B. Vorlesungsdaten abgleichen,
Diplom, BA, Nebenfacher, ... Klausurtermine, ...“

bessere Verlinkung, ..."

24,6 V

,RSS-Feeds, Suchfunktion
verbessern”

[N

( Mehr Nutzung durch Lehrende,

und bessere Integration von
| Veranstaltungen gewunscht*

Inhalt Design Mehr Aktualitat Funktionen
Nutzung
durch n = 145, Mehrfachnennungen, Prozentangaben
Lehrende
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Stimme gar nicht zu

62,3

Stimme eher nicht zu

13,1

Fast 70% sind der Meinung, dass InPUD
gut geeignet ist, um Informationen zu

Studieninhalten zu erhalten. (F10g, n=188)

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke

Summe: Mehr als 75% sind der Meinung,
dass lhnen etwas fehlen wird,
wenn InPUD abgeschafft wirde.

n = 191, Prozentangaben, Skala 1-5

GMW 2010, Zirich



...ndtzlich

92,3
...gut erreichbar 87,3
...Ubersichtlich** 67,9
Inhalte sind gut auffindbar 55,9

...vollstandig** 38.6

Verbesserungshinweise bzgl.:
1. Inhalte sind nicht vollstandig
2. eher schlecht auffindbar

Anmerkung: Es gab fuinf Antwortmdglichkeiten [(hohe)Zustimmung, teils/teils und (hohe) Ablehnung].
Hier wurde die (hohe) Zustimmung in Prozent gezahlt. / n =308

** = signifikanter Unterschied zw. Diplom und BA. BA bewerten InPUD Ubersichtlicher (80%) und vollstéandiger (50%)

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke GMW 2010, Zirich



] Nutzungsgrad / Qualitat der Nutzung

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke 15 GMW 2010, Zirich



Inhaltliche Fragen zu Lehrveranstaltungen
Informationsaustausch zu Ubungen
Ubungsblatter/-aufgaben Isen

Andere Meinungen kennenlernen

Fragen zu Ubungsaufgaben stellen
Zur Prifungsvorbereitung
Austausch mit anderen Studierdenden

Andere helfen

Organisatorische F. zu Lehrveranstaltungen stellen...

Kommunikation mit Lehrenden

Um mit anderen in Kontakt zu kommen

Kontakt zur Praxis, Unternehmen herstellen

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke

Sehr haufig / haufig, n=182, in Prozent

71
67
65
64
61
55
54
51
50

31

23
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1. Wann muss ich welche Ji YVichtigkeit (sortiert)

Veranstaltungen besuchen? 2,15 | Zustimmung

2. Wie sind Vorlesungen, Ubungen, A —
Praktika, Prifungen zu kombinieren? Je hoher die Unterschiede zw. K 27

Wichtigkeit und Zustimmung,

3. wie ich mit anderen Studierenden in desto mehr Handlungsbedarf 2,2
Kontakt kommen kann 55

4. Wer fur was Ansprechpartnerin 2,2

in der FK Informatik ist**
5. Wie ich mich auf Prifungen / 2,2
vorbereiten muss™* \ 3,154
6.Wann ich mich auf welche Priifung 23
vorbereiten muss \ 2,95

7. Wie wichtig eine Veranstaltung 2,3

fir mein Studium ist \ 2,93

Durchschnittswerte
Finf Antwortmdglichkeiten: (hohe)Zustimmung 1/2, teils/teils 3 und (hohe) Ablehnung 4/5

** = signifikanter Unterschied zw. Diplom und BA: BA bewerten die markierten Kategorien fiir wichtiger.

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke GMW 2010, Zirich



8. Welchen Lehrenden ich wozu
etwas fragen kann

9. An welchen Stellen im Studium ich
mit mdglichen Problemen rechnen muss

10. Welche Kompetenzen ich fur das
Informatikstudium bendétige*™*

11. Welche Kompetenzen ich am Ende
des Studiums dazugelernt haben sollte

12. Wieviel Zeit mich das
Studium kostet

13. Wie ich mit Pn aus der Praxis/Unternehmen
in Kontakt kommen kann**

14. Wie und wo ich Kontakte
far einen Job finde

15. Was fir die Lebens-/Wohnsituation
wahrend des Studiums wichtig ist**

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke

23| Wichtigkeit

2,59 ‘ Zustimmung
/3,3
\

3,83

Durchschnittswerte
Anmerkung: Es gab fiinf Antwortméglichkeiten [(hohe)Zustimmung, teils/teils und (hohe) Ablehnung]

** = signifikanter Unterschied zw. Diplom und BA.

GMW 2010, Zirich



B F17. Weiterempfehlung

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke

Portal

Forum

93,7

96,9

19

n = 161, Ja-Nennungen, Prozentangabe
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H Vergleich 2002 u. 2009

Informelles Online-Lernen in
Studium und Lehre?

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke 20 GMW 2010, Zirich



...gut erreichbar*

...ndtzlich*

...vollstandig*

...auffindbar*

...Ubersichtlich*

2,8

1

2002/03 (n= 391) ohne Comm
2008/09 (n=292) mit Comm

16
2,9

13

s 3,0

\2‘8\
3,1
24
3,2
2,1

Befragte bewerten das Informationsangebot

zum Studium bzgl. 0.g. 5 Items in 2009 (mit Comm.) signifikant

besser als in 2002 (ohne Community).

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke

Mittelwerte; Skala 1-5

1 = hohe Zustimmung und 5 = hohe Ablehnung
* = signifikant; 95%-Konfidenzintervall

GMW 2010, Zirich



Tab.: Vergleich der Mittelwerte (M) in 2002 und 2009, SD=Standardabweichung
* Effekt / n.s. =nicht signifikant, keine Unterschiede | 1=stimme sehr zu, 5=stimme gar nicht zu

2002 2009 Effektstarke

(ohne Community) | (mit Community)
IS n=346 n=124
Das Informations- & M SD M SD Partielles Sig.
Kommunikationsangebot der FK hilft Eta
Antworten auf folgende Fragen zu
finden...
V6 wann ich welche Veranstaltungen |2,5 0,92 2,1 1,19 ,044 .000*
besuchen muss.
V7 wann ich mich auf welche 3,0 0,99 2,9 1,26 ,013 n.s.
Prifungen vorbereiten muss
V8 wer fur was Ansprechpartnerinan | 3,1 0,96 2,6 1,10 ,063 .000*
der Uni und Fachbereich ist
V9 wie wichtig eine Veranstaltung far | 3,1 0,94 2,9 1,29 ,011 n.s.
mein Studium ist
V10 wie Veranstaltungen zu 3,2 0,92 2,7 1,24 ,026 .000*
kombinieren sind
V11 wie ich mich auf Prifungen 3,3 0,99 3,1 1,32 ,042 n.s.
vorbereiten muss
V12 wie ich mit anderen Studierenden |3,3 1,04 2,2 1,19 ,014 .000*
in Kontakt komme
V13 wie viel Zeit mich das Studium 3,4 0,89 3,0 1,24 ,016 .006*
kostet
V14 an welchen Stellen ich mit 3,6 0,87 3,1 1,28 ,033 .000*
Problemen rechnen muss
Skala (V6, V8, V10, V12, V13, V14) 3,2 0,58 2,6 0,79 ,121 .000*




Antworten bekommen: ,Ich bin aktiv, um Antworten auf ungeklarte Fragen zu
bekommen®;,lch bendtige Antworten und Lésungen.”

Gegenseitig helfen: ,Ich mbéchte anderen helfen;
,Das ist der Sinne einer Community; man hilft sich gegenseitig*;
,Nur aktive Mitglieder ermoglichen lebendige Foren®

Anonymitét: ,Wegen der Anonymitat, kann ich auch mal dumme Fragen
stellen®.

Kritik duBern (dabei anonym bleiben): ,Ich kann meinen Arger kommunizieren;
Ich kann Defizite kritisieren®; ,lch mochte meine Meinung zeigen®, ,Wenn ich mich
uber etwas oder jemanden arger, kann ich das im Forum sagen®.

Mehr Aufmerksamkeit (aus der anonymen Masse heraustreten): ,Wenn ich
etwas poste, habe ich das Geflhl, dass der Prof mich bemerkt“; ,Manchmal méchte
man eben etwas sagen®.

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke GMW 2010, Zirich



(Antwort auf die Frage, warum sich Mitglieder an den Foren aktiv beteiligen)

,Manchmal mochte man eben etwas sagen...”
...steht symbolisch fdr...

aus der anonymen Masse heraus in Erscheinung treten
sich beteiligen wollen

nicht nur passiver Lerner sein,
sondern auch ,Wissender® / Wissensvermittler

Teil der Kommunikation werden

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke GMW 2010, Zirich



. Zusammenfassung / Schlussfolgerungen

1.

InPUD-Portal und das Forum werden von fast allen Studierenden genutzt (ber 97%)

2. InPUD (Portal und Forum) wird von fast allen weiterempfohlen (mehr als 93%)

3.

Mehr als 75% sind der Meinung, dass lhnen etwas fehlen wird, wenn InPUD abgeschafft wirde.

InPUD ist flr die Uberwiegende Mehrheit der Studierenden nitzlich und hilfreich, signifikant besser:
« Wann Studierenden welche Veranstaltungen besuchen sollten
« Wie Veranstaltungen zu kombinieren sind
»  Wer flr was Ansprechpartnerin an der Fakultat ist
« Wie Studierende mit anderen Studierenden in Kontakt kommen kénnen
Nicht besser: Prifungsvorbereitung & ,Wozu diese Veranstaltungen?“

Verbesserungsbedarf hinsichtlich:
 Auffindbarkeit der Inhalte verbessern (z.B. Navigation, Design, Funktionen)
 Vollstandigkeit: z.B. Abstimmung InPUD mit Fakultdtswebseiten, LSF etc.

Vergleich 2002 zu 2008/09 zeigt signifikante Verbesserungen zur Studienorganisation

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke 25 GMW 2010, Zirich



Ich diskutiere gerne... isa.jahnke@tu-dortmund.de

Jun.-Prof. Dr. Isa Jahnke

Technische Universitat Dortmund
Hochschuldidaktisches Zentrum (HDZ)
Etage 1, Raum 104

Vogelpothsweg 78

44227 Dortmund

Tel. 0231/ 755-7843
Email: isa.jahnke@tu-dortmund.de
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